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https://www.akdae.de/amts/aktionsplan/aktionsplan-2021-2024
https://www.who.int/patientsafety/medication-safety/strategic-framework.pdf

QUESTIONS TO ASK
ABOUT YOUR MEDICATIONS

when you see your doctor,
nurse, or pharmacist.

1. CHANGES?

Have any medications been added,
stopped or changed, and why?

Keep your
CONTINUE? medication
What medications do | need to keep record
taking, and why? up to date.

Remember to Include:
¥ drug allergies
¥ vitamins and
minerals
« herbal/natural
products

¥ all medications
MONITOR? including
How will | know if my medication is working, “:’{"';s[‘t‘:‘:"ﬁ‘lm
and what side effects do | watch for? produc

PROPER USE?

How do | take my medications, and for
how long?

Ask your doctor,
nurse or pharmaclst
to review all your
medications to see If
any can be stopped
or reduced.

FOLLOW-UP?

Do | need any tests and when do | book
my next visit?

Visit safemedicationuse.ca for more information.

SafeMedicationUse.ca g&

PATIENTENINFORMATION

AKTIONSSUNDNLS.
PATIENTENSICHERHEIT conmte o

5 FRAGEN,

wenn es um lhre Medikamente geht

Es ist wichtig zu wisson, welche Medikamente man wolir einnimmt, und wie man
diese genau anwendel.

Auf der Rickseite finden Sie finf ollgemeine Fragen, die Sie nutzen kénnen, um
sich auf das néchste Gespréich Ober Ihre Medikamente in der Arztpraxis, in der
Apotheke ader im Krankenhaus vorzubereiten.

Vor dem Gesprach

So bereiten Sie sich vor:
Bringen Sic einen aktuellen Medikationsplan
{falls vorhanden) mit.

Machen Sio sich vorher schrifiiche Notizen zu Ihron
Fragen und Anliegon.

Am Ende des Gesprachs

Sind alla Thro Fragen boantwortat?
Wenn nicht, fraven Sie sich nachzufrogen, bis Sie alles
verstanden haben.

Das ist Ihr gutes Rocht.

Biten So dorun, dos hoan di besprochansn Vortndarungen
schrifflich zur Verfogung gestell werden

Am Beston lassen Sia sich einen akiualisierten Modikationsplan
aushandigen

Weitere Unterstitzung bei der Vorbereitung kénnen Sie auch hier finden:
Aktionsbindnis Patientensicherheit oV, Tel. 030 36 42 816-0

Unabhangige Patientenberctung, Tel. 0800 011 77 22
hitps://www.aps-ev.de/patienten/#5-Frogen-Medikation

Harousgobun Aktionsbinre Patortansicheshad o¥. / AG AMTS / 08 2072, s ope-ov do.
Dicse Emplehluny wurde zur Urmsetaung der MaBrohme | des 5. Aksionsphons AMTS des Bundesgesund -
hcitsminigtoriume durch dia Arboagrippe AMTS dos Aklionsbondnis Rationtorsicharhait o). crstolk.

worde ‘durch dos Projekt 5 Questions o Ask About Yous Modscations” dos ISMP
Canada (hmps./ frwme ismip-comad,cnymedrec/ Squassins ham)

Reportng by
paionts

MEDIC

5 Fragen, wenn es um lhre Medikamente geht

o Was dndert sich bei meinen Medikamenten?

Was sollie ich mineilen:

Alle

Alles, was ich fir meine Gesundheit zusétalich
anwonde: zum Beispiel Naturhei
Vitomine und Mineralstofle, Salben,

Was sollte ich mittei

Womit ich gut zurechtkomme o
mit meinen Medikamenten gib.

Welche Winsche ich zu Ver@nderungen

Medikamente, dio mir von Arzilnnen
wvorordnel wurden oder die ich selbst gokouft
haba.

Was sollie ich fragen:

Wolir nehme ich welches Modikameont?

und warum?

itel, ‘Welche Medikamente brauche ich nicht mehr?
Toes.

Wie fiihle ich mich mit meinen Medikamenten?

Was sollie ich fragen:

Gibt es ein anderes Medikoment, mit dem ich
besser zurechtkomme?

Gibt es Allernaliven zur Arzneimitieliherapie?

meiner Therapie habe.
Welche Sorgen und Unsichethoiten ich habe.

o Wie wende ich meine Medikamente richtig an?

Was sollte ich mineilon:

Was solho ich fragen:
‘Wieviel soll ich von jedem Medikament anwenden?
Wia oft und wia lange soll ich os anwondon?
Wie und wann nehme ich es richiig ein?
Was soll ich tun, wenn ich eine: Anwendung
vorgesson habe?
Gibt es Hilfestellungen oder M&glichkeiten, um

die Arwendung Tu erleichtern oder 2u verbessern?
Wo finde ich diess Informalionen spiler?

o Wirken die Medikamente, wie sie sollen?

Was sollte ich fragen:

Woran kann ich feststollon, dass das Madikament
‘wirkd und ab wonn kann ich mit cinor Wirkung
rechnen?

Auf welche Nebenwirkungen soll ich odhien und
‘wie soll ich domit umgehen?

o Wie ist das weitere Vorgehen?

Was sollte ich minteilen:
‘Wenn ich Schwierigkeiten habe, die
Aripraxis, die Apotheke oder das.
Krankenhaus aufzusuchen.

Wenn es mir nicht méglich i, sinen

Was sollte ich fragen:

‘Wann findet der nachste Termin stam, in dem ich

besprechen konn, wie es mir mit der Behandlung

gohi?

Was sollte wann Gberprift werden? — Zum Baispiel:
Nebenwirkungen.

2u bekommen. '



https://www.akdae.de/amts/aktionsplan/aktionsplan-2021-2024
https://www.ismp-canada.org/medrec/5questions.htm
https://www.aps-ev.de/hempfehlungen/5-fragen-wenn-es-um-ihre-medikamente-geht/

Section “Patients and the public”

Patient engagement



https://www.akdae.de/amts/aktionsplan/aktionsplan-2021-2024

Section “Patients and the public”

Public awareness and medication literacy

\:;, World Health
S v¥ Organization
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https://www.tag-der-patientensicherheit.de/presse.html



https://www.tag-der-patientensicherheit.de/presse.html

Section “Health care professionals”

Incident reporting and learning @ |

» Workshop to improve centralized recording of medication errors
reported to additional stakeholders, e. g., poison control centers
and poison information centers

« Publication in preparation on the topic of "Dealing with
medication errors in Germany"

https://www.akdae.de/amts/aktionsplan/aktionsplan-2021-2024 6
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Section “Health care professionals”

Incident reporting and learning @

» Use of an app for adverse reaction reports developed by PEI and
DCGMA



https://www.akdae.de/amts/aktionsplan/aktionsplan-2021-2024

Section “Health care professionals” B\
Education and Training @

* Model project for the development of an interprofessional
Medication-Safety-Teaching-Concept of medicine and pharmacy

* To increase the Medication-Safety-Competences and the
interprofessional networking of the graduates

https://www. harma.unl bonn.de/lehre/m.-sc.- arznelmlttelthera iesicherheit/willkommen-auf-der-homepage-des-masterstudiengangs-amts



https://www.akdae.de/amts/aktionsplan/aktionsplan-2021-2024
https://www.pharma.uni-bonn.de/lehre/m.-sc.-arzneimitteltherapiesicherheit/willkommen-auf-der-homepage-des-masterstudiengangs-amts

Actionplan 2021-2024

Information on the new homepage of the DCGMA
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Thank you very much.

Contact information:

Dipl.-Pharm. Birgit Vogt, MSc | Medication Therapy Safety Officer
Drug Commission of the German Medical Association
Herbert-Lewin-Platz 1 | 10623 Berlin | T +49 (0) 30 400456-500

birgit.vogt@baek.de | https://www.akdae.de/
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